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zapsana v obchodnim rejstfiku C 59563, vedena u Krajského soudu v Brné

Informace o zbozZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby
(omylem nastavena prodejni cena apod.). Ceny jsou prezentovany vcetné vSech dani
(napf. DPH) a poplatkt, kromé naklad(l na doruceni zbozi.

Informace o prijimanych zplsobech platby jsou uvedeny na strankach e-shopu.
Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formeé, které vykazuje odchylky od
skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena prijeti nabidky.

Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji prodavanému zboZzi, pokud neni
uvedeno jinak v popisu zbozi. Odchylka ve vzoru nebo odstinu barvy neni vadou zboZzi,
ani predmétem reklamace. Vyhrazujeme si pravo na zménu obrazku z ddvodu chybné
dodanych udaju od vyrobce.

Vyhrazujeme si pravo odstoupit od kupni smlouvy z divodu chybné (omylem) nastavené
prodejni ceny. Uzavreni kupni smlouvy povazujeme u objednavky fyzicky zkontrolované
na nasi strané (vytvoreni faktury nebo fyzického pfijeti objednaného zbozi zakaznikovi).

Odeslanim objednavky do naSeho systému souhlasite se zarazenim do databaze
emailovych letaku. Tyto letaky posilame priblizné 2x za mésic tak, aby zakaznika
upozornily na specialni akce a nezahltily emailovou schranku. Z této databaze se vzdy
muzete odhlasit kliknutim v letaku nebo nam napiste zadost na email shop@allforgolf.cz a
my Vam zasilani emailovych letak( zrusime.



Zbozi zasilame do 1 pracovniho dne, pokud je zbozi ozna¢eno skladem u vybrané
varianty produktu. V pfipadé bezhotovostni Ghrady zboZi, expedujeme zasilku po pripsani
¢astky na nas bankovni Ucet.

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéiji do 14 dnu od potvrzeni
objednavky, pokud u jednotlivého zboZi neuvadi jinou Ih(tu k dodani. Je-li u zbozi
uvedeno ,skladem®, prodavajici zbozi odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dni. Kupujici
je povinen zbozi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi pfi prevzeti co
nejdrive prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména dariovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odeSle prodavajici
kupujicimu ihned po prevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou dni od prevzeti zbozi
spotrebitelem. Registrovani uzivatelé maji pristup ke vSem dokladlm online po pfihlaseni
do zakaznické sekce.

Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zpisobem muze kupujici prava
z nich uplatnit.

Cena a zplsob doruceni jsou uvedeny u jednotlivych polozek.

Nedodrzi-li prodavajici Ih(tu pro dodani nebo odeslani zbozi (ktera byla kupujicimu
sdélena emailem), nabidne mu telefonicky slevu z kupni ceny. Ostatni naroky kupujiciho
tim nejsou dotcCeny.

Kupujici muze odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zbozi nebo posledni &asti
dodavky, a to bez ohledu na zpusob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena Ih(ta je
urena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a
funkénosti zbozi.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred odeslanim zbozi. Informujte nas
prosim pred odeslanim zasilky, aby nevznikala zbyte¢na Skoda na prepravnich nakladech.
Prodavajici mlze pozadovat nahradu nakladd zasilky, kterou kupujici neprevzal.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14-ti denni Ihité.
Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni
komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i Cislo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi do 14 dndl od
odstoupeni od smlouvy. Nejpozdéji ve stejné Ih(té je kupujici povinen prodavajicimu
zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na
dobirku) kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit znamky opotfebeni Ci
poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.

Vraci-li kupujici zboZzi osobné v provozovné prodavajiciho, vrati prodavajici vysSe uvedené
platby do 7 dnl od odstoupeni od smlouvy kupujicimu.



Je-li vracené zbozi poSkozeno porudenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén
vuci kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi a zapodist jej na
vracenou ¢astku.

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodavku zboZi
upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které
podléha rychlé zkaze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno s jinym zbozim, nebo
vynato z uzavieného obalu a z hygienickych divodu je nelze vratit.

Caste&né odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni &asti objednavky):

«  Priobjednavce, kde byla doprava zdarma: Pokud je hodnota ponechaného zbozi
niz8i nez stanoveny limit pro dopravu zdarma v dobé objednani, bude od hodnoty
vraceného zbozi odettena pomérna ¢astka postovného (pomér poctu kus(
ponechaného / poc¢tu kusl vraceného zbozi) dle typu zvoleného dopravce a formy
platby.

« DalSi informace: Pokud po odecteni vraceného zbozZi nesplriuje hodnota
ponechaného zbozi limit pro pri objednavce uplatnénou objemovou nebo vérnostni
slevu, nebo jiny slevovy ¢i darkovy kupdn, bude hodnota této slevy odectena od
vracené Castky.

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému celu, neni kompletni, neodpovida
jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym, smluvnim nebo i
predsmluvnim parametrim), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Pokud nastane situace, kdy kupujici obdrzi jiné zbozi, nez bylo uvedeno v objednavce
(nechténa zaména pfi expedici, je povinen kontaktovat prodejce. Nezasilejte jej ihned
zpét. Toto zboZi si u Vas na naSe naklady vyzvedneme a vyménime za spravné.

U prodavaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mire
dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci prodavanych za niz§i cenu prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizSi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pfipadech pravo na pfimérenou slevu.

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi ve 24 mési¢ni zaruéni dobé nebo
v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této Ih(té maze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li 0 vadu odstranitelnou ¢i
neodstranitelnou) dle poradi:

+  bezplatné odstranéni vady opravou
+ odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybgjici véci
«  pfiméfenou slevu z kupni ceny



« vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.
Podstatné je takové porudeni smlouvy, 0 némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavreni
smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by
toto poruseni predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo
primérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zavadu
nebo C&tvrtd pro odliSné zavady) nebo ma zbozi vétSi pocet vad (nejméné tfi vady
sou€asné), muze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo
odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotrebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouziti.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez
zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. UCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by
uvést své kontaktni udaje, popis zavady.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je
mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhata pro vyrizeni
reklamace bézi od predani/doru¢eni zbozi prodavajicimu nebo do mista uréeného k
opravé. Zbozi by mélo byt pri prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoSlo k jeho
poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnl, rozhodnout o
reklamaci, pripadné o tom, ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o
nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ihaté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni
vady, prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni,
pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delSi lhaté. Po uplynuti této IhGty ma
kupuijici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat priméfenou slevu z
ceny nebo odstoupit od smlouvy.



Zaruéni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do
doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti,
uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by $lo o koupi nového zbozi nebo jeho ¢asti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyrizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o
vyrizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku emailovou zpravou nebo
prostrednictvim SMS.

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
v platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feseni

v v

strankach www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotrebitele, a to
pouze v prfipadé, ze se spor nepodarilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,
u prodavajiciho poprvé.

Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni spord s kupujicim,
pokud je kupujici neodmitne.

Tento postup neni mediaci dle zakona €. 202/2012 Sb., o mediaci, v plathém znéni ani
rozhod¢im fizenim podle zakona ¢€. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizenim a vykonu
rozhod¢€ich nélezd, v platném znéni, a jeho vyuzitim neni dotéeno opravnéni stran obratit

se se svym narokem na Ceskou obchodni inspekci &i na soud.

Po dobu trvani jednadni o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet
promiceci a prekluzivni Ihdty podle ob&anského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu
vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Svou informacni povinnost v0Ci kupujicimu ve smyslu &l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich (dajd) (dale jen ,narizeni GDPR®) souvisejici se
zpracovanim osobnich udaju kupujiciho pro G€ely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani
o této smlouvé a pro UCely plnéni verejnopravnich povinnosti prodavajiciho plini
prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.



Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informacni
povinnost vi¢&i kupujicimu ve smyslu €l. 13 narfizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich (dajl kupujiciho pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici
prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaé. V pripadé, ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotrebitel, jimz je ¢lovek,
ktery na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
podnikatelské Cinnosti ani v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil
od kupujiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo
v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi obéanskym zékonikem (&. 89/2012 Sb.),
zakonem o ochrané spotrebitele (€. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi predpisy, ve znéni
pozdéjSich pravnich predpisa.

Smlouva a otazky souvisejici se fidi Ceskym pravem.

Zmeény obchodnich podminek jsou vyhrazeny.



